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   การ�ระ�าสมัพนัธใ์นยุค�ิจทัิล (Digital PR) N��นการใ�N้ทคโนโลยOีละNครื�องมอืออนไลน์
ในการสื�อสารOละสรา้งความสมัพนัธกั์�กลุ่มN��าหมาย Nพื�อใหข้อ้มูลขา่วสารหรอืสรา้งภาพ
ลักษณ์ที��ีใหกั้�องค์กร หรอืการ�รกิาร �ึ�งการ�ระ�าสมัพนัธใ์นยุค��จจุ�นันี�ไมไ่�้จาํกั�การ
ใ�ส้ื�อในรู�O��N�ิม N�น่ หนังสอืพมิพ ์นิ�ยสาร วทิยุ หรอืโทรทัศน์ O�่สามารถขยายโอกาส
ไ�ยงั�อ่งทางออนไลน์ที�หลากหลาย N�น่ โ�N�ยีลมNี�ีย(Social Media) Nว�็ไ��์(Website)
Oละ�ล็อก(Blog)
  ��จจุ�นัการพฒันาของอินNทอรN์น็�Oละอุ�กรณ์สื�อสารไ�้N�ลี�ยนO�ลงวถีิ�วี�ิของมนุษย์
ไ�อยา่งสิ�นN�งิ การN�ื�อม�่อที�รว�Nรว็ขึ�น�ว่ยใหส้ามารถNขา้ถึงการทํางาน Nรยีนรู ้Oละสื�อสาร
ไ�้สะ�วกขึ�น ในขณะN�ียวกัน การ�ระ�าสมัพนัธใ์นยุค�ิจทัิลจงึN��นการใ��้ระโย�น์จาก
NทคโนโลยNีพื�อใหN้กิ�การสื�อสารที�ม�ีระสทิธภิาพOละสามารถสรา้งความสมัพนัธที์��ีกั�กลุ่ม
N��าหมาย �ว่ยใหก้าร�ระ�าสมัพนัธม์คีวามOมน่ยาํ ทันสมยั Oละสามารถ�ร�ัN�ลี�ยนไ�้�าม
พฤ�ิกรรมของผู้�รโิภคในยุค�ิจทัิล สามารถสรา้งความไ�้N�รยี�ในการสื�อสารOละNขา้ถึง
กลุ่มN��าหมายไ�้�ียิ�งขึ�น

บทนํา
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   การ�ระชาสมัพนัธภ์ายในองค์กร (Internal Communication) คือ การสื�อสารขอ้มูล
ขา่วสาร หรอืกิจกรรม�่างๆ ที�Nกิ�ขึ�นภายในองค์กร Nพื�อให�ุ้คลากรทกุคนไ�้ร�ัขอ้มูล
ขา่วสารที�ถกู�้อง �รง�ามNวลา Oละว�ัถ�ุระสงค์ขององค์กร การ�ระชาสมัพนัธภ์ายใน
องค์กรมคีวามสาํคัญในหลายๆ �้าน Nชน่ การNสรมิสรา้งความสมัพนัธที์��ีระหวา่ง�ุคลากร
การNพิ�ม�ระสทิธภิาพการทํางาน การสรา้งความNขา้ใจรว่มกันในองค์กร ล�ค่าใชจ้า่ยในการ
ใชก้ระ�าษ หมกึพมิพN์อกสารOละ�ิ��ั�ง��าย�ระชาสมัพนัธO์��N�ิม สามารถอั�N���ร�ั
N�ลี�ยนขอ้มูลหรอืNนื�อหา�่าง ๆ ไ�้ทันทีผา่นระ���ิจ�ิอลโ�ยไม�้่องพมิพN์อกสารใหม ่ การ
Oส�งผล�้วยภาพOละNสยีงชว่ย�ึง��ูความสนใจของผูช้ม ทําใหข้อ้มูลที�นําNสนอไ�้ร�ัการ
ร�ัรูO้ละจ�จาํไ�้�ียิ�งขึ�น
   งานสื�อสารองค์กร สาํนักงานอธกิาร��ี มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา จงึไ�้Nล็งNหน็
�ระโยชน์Oละทําการผลิ�สื�อ�ระชาสมัพนัธN์ผยOพรผ่่านชอ่งทาง Digital Signage อยา่งมี
�ระสทิธภิาพOละทันสมยั ใหกั้��ุคลากรภายในมหาวทิยาลัยOละ�ุคคลภายนอกที�มา�ิ��่อ
ราชการ

ที�มาและความสําคัญของป�ญหา
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     1 . Nพื� อ Nพิ�มช่องทางการNผยOพร่สื� อ�ระชาสัมพันธ์ผ่ านช่อง
ทาง  Digi ta l  S ignage ให้ กั� �ุคลากรภายในมหาวิทยาลัยOละ
�ุคคลภายนอกที�มา �ิ��่อราชการ
        2 . Nพื� อ นํา Nทคโนโลยี �ิจิ ทัลมาใช้ ในสร้างความNข้ า ใจร่วมกัน
ในองค์กรภายในองค์กร
      3 . Nพื� อล�ค่า ใช้จ่ าย ในการใช้กระ�าษ  หมึกพิมพ์ NอกสารOละ
�ิ��ั�ง�� าย�ระชาสัมพันธ์O��N �ิม

วัตถุ�ระสงค์

    ขอ�Nข�ของคู่มือ�ฏิ�ั�ิงานการ�ระชาสัมพันธ์ภายในผ่านช่องทาง
Digital Signage Nล่มนี� N��นวิธีการOนะนําOละการออกO��ผลิ�สื� อ
�ระชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 10 จุ� ไ�้Oก่

คณะวิทยาการจั�การ1.
คณะศิล�กรรมศาส�ร์2.
คณะNทคโนโลยีอุ�สาหกรรม3.
คณะครุศาส�ร์4.
คณะNทคโนโลยีการNกษ�ร5.
คณะวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยี6.
ศูนย์คอมพิวN�อร์7.
สาํนักงานอธิการ��ี ชั�น 18.
สาํนักงานอธิการ��ี ชั�น 29.
สาํนักงานอธิการ��ี ชั�น 810.

ขอ�เขต



           งานสื�อสารองค์กร N��นหน่วยงานกลางมหีน้าที��ระสานงานกั�ทกุหน่วย
งานทกุพื�นที�ของสงักั�มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา รวมถึงหน่วยงานภายนอก
ในการสื�อสารNผยOพร�่ระชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสาร สนั�สนุนการNรยีนการสอน
การสื�อสารภายในมหาวทิยาลัย Nพื�อให�ุ้คลากรทกุระ�ั�ไ�้ร�ัขอ้มูลขา่วสารที�ถกู
�้อง Oมน่ยาํ รว�Nรว็ Nกิ�ความNขา้ใจ�รงกัน �ลอ�จนการสื�อสารผา่นสื�อ
�ระชาสมัพนัธใ์นรู�O���่าง ๆ Nพื�อให�้รงกั�ความ�้องการของกลุ่มN��าหมาย
มากที�ส�ุ อันจะก่อใหN้กิ�ภาพลักษณ์ที��ี�่อมหาวทิยาลัย
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โครงสร้างองค์กร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

สาํนักงานอธิการ��ี

กลองกกลาง

งานสื� อสารองค์กร

หน่วย�ระชาสัมพันธ์ หน่วยสถานีวิทยุNพื� อการศึกษา
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คณะดําเนินงาน
ก า ร ป ร ะ � า สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ผ่ า น �่ อ ง ท า ง  D I G I T A L  S I G N A G E

นายมานพ อ่อนOก้ว (นพ) นักว�ิาการศึกษา�าํนาญการ
หัวหน้างานสื�อสารองค์กร

นายสพุฒัน์ สวุรรณโณ (พฒัน์) นักว�ิาการโส�ทัศนศึกษา
รองหัวหน้างานสื�อสารองค์กร

นางสาวลั��า Nอ้งNถี�ยว (Oอล) นักประ�าสมัพนัธ์
หัวหน้าหน่วยประชาสมัพนัธ์

นางสาวกัญญาพ�ัร N�ง่Nอียง (Nป�� ล) นักประ�าสมัพนัธ์
หัวหน้าหน่วยสถานีวทิยุเพื�อการศึกษา

นาย�กัรยีา Oกสมาน (�กั)
นักวชิาการโสตทัศนศึกษา

นายNอกมาศ สงสวา่ง (นัท)
นักประชาสมัพนัธ์

นางสาวอมลร�า �ูประสทิธิ� (สม้โอ)
นักวชิาการโสตทัศนศึกษา

นางสาวอภิญญา สธุาประ�ิษฐ ์(O�ง)
นักประชาสมัพนัธ์

นายธรีภัทร ์มณีNกษร (�าล)
นักประชาสมัพนัธ์

นางสาวปรญิภรณ์ �ุมมณี (Oป�ว)
นักประชาสมัพนัธ์
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ความหมายของ Digital Signage 

              Digital Signage จงึหมายถึงการนําNสนอสื�อโฆษณา สื�อ�ระ�าสมัพนัธใ์น
รู�O���ิจ�ิอล (�ิจทัิล / Digital)โ�ยสว่นมากมกัจะถกูใ�ง้าน�นจอOส�งผล
(จอทีว,ี LED) โ�ยNราสามารถนําNสนอสื�อ�ระ�าสมัพนัธไ์�้ในรู�O��มลั�ิมNี�ีย  
จงึทําให ้Digital Signage มคีวามน่าสนใจ มากกวา่��าย�ระ�าสมัพนัธรู์�O��Nก่า
หรอืผ่านสื�อสิ�งพมิพทั์�ว ๆ ไ�

                  โ�ยคําวา่  Digital Signage สามารถOยกN��นคําไ�้ 2 คํา�ระกอ��้วย
            1. Digital  �ึ�งหมายถึงNทคโนโลยคีอมพวิN�อรอิ์Nลคทรอนิคส ์ที�ทํางานไ�้
รว�Nรว็Oมน่ยาํOละมคีวามถกู�้องสงู
          2.Signage �ึ�งหมายถึง��ายโฆษณา �ระ�าสมัพนัธ ์ที�ใ�ทํ้า�ระ�าสมัพนัธ์
สื�อสารขอ้ความจากผู้ที�ต้องการสื�อสารไ�ยงั�ุคคลจาํนวนมากเพื�อใหร้�ัรู ้
ขา่วสาร พรอ้มๆ กัน 

องค์�ระกอ�ของ Digital Signage
           1. ส่วนแสดงผล (Display) การOส�งผลของ �ิจิ�อลไ�Nนจ (Digital
Signage)สามารถOส�งผลไ�้หลากหลายรู�O��ขึ�นอยู่กั�วั�ถุ�ระสงค์ใน
การโฆษณา�ระ�าสัมพันธ์ 
         2. ส่วนความคุมการทํางาน (MCU = Main control Unit) ส่วนนี�N��น
อุ�กรณ์คุมการทํางานรว่มกันระหว่างส่วนOส�งผลOละ�อรฟ์Oวร์
(Software) ส่วนคว�คุมการทํางานถือN��นองค์�ระกอ�สาํคัญที�ขา�ไม่ไ�้
NพราะจะN��นส่วนที�คว�คุมการทํางานของระ�� 
     3. ชุดคําสั�งควบคุมการทํางาน (Software) N��นส่วนสาํคัญอีกส่วนหนึ�ง                
ที�ทํางานรว่มกั�ส่วนคว�คุมการทํางาน (MCU) Oละมนุษย์ หรอืผู้ใ�้งาน
(User) �อรฟ์Oวร ์ถือN��นองค์�ระกอ�ที�ทําหน้าที��ระสานงานให้ MCU ทํางาน
�ามความ�้องการของผู้ใ�้งาน (User) 

ก า ร � ร ะ � า สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ผ่ า น �่ อ ง ท า ง  D I G I T A L  S I G N A G E
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�ร�ัN�ลี�ยนNนื�อหา ขอ้มูล ภาพที��้องการโฆษณา หรอื�ระชาสมัพนัธไ์�้�ลอ�Nวลา
Oละทําที�ไหนก็ไ�้
สามารถOส�งNนื�อหาไ�้หลากหลายรู�O�� Nชน่ ภาพNคลื�อนไหว ภาพนิ�ง Slideshow
Oละ ว�ีิโอ 
สามารถล�การใชก้ระ�าษ หมกึ พมิพ�่์าง  ๆจากการทํางานพมิพส์ื�อ�ระชาสมัพนัธใ์น
รู�O��N�ิมๆที��้องใชก้ระ�าษจาํนวนมาก ��าย�ิจ�ิอล จะชว่ยล��รมิาณการใช้
กระ�าษOละสรา้ง�รรยากาศที�N��นม�ิร�่อสิ�งOว�ล้อม
สามารถสรา้งความน่าสนใจไ�้มากกวา่��าย�ระชาสมัพนัธทั์�วไ�
มสีสีนัOละความน่าสนใจของNนื�อหาของสื�อ�ระชาสมัพนัธ ์ ทําใหN้ขา้ถึงความสนใจขอ
ง�ุคคลากร หรอืนักศึกษาไ�้�ี
ออกO��Nนื�อหา�นหน้าจอไ�้หลายสว่น ไมว่า่จะN��นการใสรู่�ภาพ ว�ีิโอ หรอืทํา�ัว
อักษรNคลื�อนไหว
สรา้งคอนNทน�์ไ�้อยา่งหลากหลาย รวมถึงสามารถสรา้ง�าราง Oละ�ฏิทินล่วงหน้า
ไ�้�้วย
จ�ัการคอนNทน�์ผา่นระ�� Network Cloud หรอื Local ไ�้ง่าย  ๆโ�ยมกีล่องคว�คมุ
จอOส�งผล Bright Sign N��นสว่นกลาง
สามารถกระจายขา่วสารไ�้อยา่งรว�Nรว็ Oละสั�งการไ�้ในO�่ละจุ��ามความ�้องการ
สามารถ�ั�งNวลา N���-��� ไ�้อั�โนม�ั
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คุณสมบัติของ Digital Signage
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ประNภทสื�อที�NผยOพร่ผ่าน Digital Signage 

            2. โมชั�นกราฟ�ก N��นงานกราฟ�กที�มรีะ��การทํางานในรู�O�� Animation
หรอือธ�ิายใหN้ขา้ใจไ�้ง่าย ๆ Motion Graphic Design หรอื Motion Graphic
N��นการสรา้งภาพNคลื�อนไหวที��มูมี�ิิNสมอืนจรงิให�้รากฏ�นจอภาพ นอกจาก
ภาพกราฟ�กที�ขย�ัOละNคลื�อนไหวไ�้Oล้วยงัมใีสN่สยีง Oละใส ่ Effect �่าง ๆ Nขา้ไ�
Nพื�อใหง้าน�ระชาสมัพนัธช์ิ�นนี��สูนุกชวน�ิ��ามขณะที�ผู้ชมก็Nขา้ใจNนื�อหาที��้อง
การสื�อสารไ�้ง่ายOละช�ัNจนมากขึ�น

              1. ภาพนิ�ง N��นสื� อที�ไม่มีการNคลื� อนไหว ใช้ภาพ ข้อความในการสื�อ
ความหมาย Oละสื� อถึงสิ�งที��้องการนําNสนอหรอื�ระชาสัมพันธ์ Nช่น O�รน
Nนอร�์ระชาสัมพันธ์กิจกรรม โครงการ หรอืOส�งความยิน�ีNนื� องในโอกาส
�่างๆ 

           3. วิดีโอ  การนําNสนอวิ�ีโอคลิ�ยังN��นสื� อที�ไ�้รั�ความนิยม  Nพราะ
สามารถสื� อสารกั�ผู้ชมให้Nข้าใจไ�้ง่ายมากที�สุ�  Nช่น  วิ�ีโอการ�ระมวล
กิจกรรมในมหาวิทยาลัย  วิ�ีโอสกู๊�สรุ�Nนื� อหาโครงการหรือกิจกรรม   
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ขนาดOละรู�O��ของสื�อที�NผยOพร่ผ่าน 
Digital Signage 

 1080x1920 px

คณุภาพ ไมเ่กิน
200 MB

กรณีเป�นสื�อวดีิโอ
ความยาว

ไมค่วรเกิน 3 นาที
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ขั�นตอนการผลิตสื�อNผยOพร่ผ่าน 
Digital Signage

ผ่านโปรOกรม canva

1.เลือกเมนู <สรา้งดีไซน์=

2.เลือกเมนู <ขนาดที�กําหนดเอง=

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  D I G I T A L  S I G N A G E

https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit
https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit
https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit


13

ขั�นตอนการผลิตสื�อNผยOพร่ผ่าน 
Digital Signage

ผ่านโปรOกรม canva

3.กําหน�ขนา� <1080x1920 px=

4.ออกO��สื�อ�ระชาสมัพนัธห์รอืคอนNทน�์�ามความ�้องการ
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ตัวอย่างสื�อNผยOพร่ผ่าน Digital Signage
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สื�อภาพนิ�ง
ประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนเขา้รว่มกิจกรรม

ประชาสมัพนัธอื์�นๆ

เ���ร�ันักศึกษา �ระกาศคณะผู้�รหิาร ยนิ�ี�้อนร�ั

https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit
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โมชั�นกราฟ�ก
ประชาสมัพนัธแ์จง้ขา่วสาร

ให้ความรู้

https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit
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สื�อวิ�ีโอ
วดีิโอประมวลกิจกรรม

วดีิโออวยพรป�ใหม่

https://www.canva.com/design/DAGfar1syR0/pkG4OBBMaCzY3hO2kOm8aA/edit


วิ ธี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ส ด ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์

"เชื�อมโลกการสื�อสาร ไร้ขีดจํากัด"


